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Percorso

 

L’Amministrazione Comunale ha organizzato un corso di alfabetizzazione informatica per adulti
e anziani denominato “Si può fare”, parte integrante del progetto “Un punto in comune” che si
pone come principale obiettivo, la conciliazione tra i tempi di vita privata e pubblica di ciascun
individuo con i tempi di accesso ai servizi pubblici della città.

Il progetto “Si può fare” (SPF), è stato avviato in via sperimentale con lezioni di
alfabetizzazione informatica, rivolto ai cittadini che non hanno ancora maturato competenze
digitali, in particolare gli anziani, a cura di giovani studenti (giovani nativi digitali) selezionati
attraverso il bando per il lavoro accessorio.

L’iniziativa si è posta le seguenti finalità:

-    Abbattere/diminuire il digital divide.

-    Favorire il confronto tra generazioni diverse e la possibilità di arricchimento reciproco grazie
alla collaborazione tra i giovani e gli adulti/anziani.

-    Insegnare all’utilizzo dei servizi online offerti dal
Comune (http://www.comune.monza.it/it/servizi/servizi-online/), dare a loro la possibilità di
sfruttare le potenzialità dei totem interattivi posizionati nei centri civici, per evitare code allo
sportello.

-     

Il progetto si è svolto in collaborazione tra: il Comune di Monza, Azienda speciale di Formazione
Scuola Paolo Borsa e Auser.
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Esito finale:

-    19 edizioni base ciascuna composta da 6 lezioni di 3 ore l’una

-    11 edizioni avanzato ciascuna composta da 12 lezioni di 3 ore l’una.

o    le richieste soddisfatte pervenute da febbraio 2015 a settembre 2015 sono in tutto  173;

o    le domande protocollate sono state 217;

o   Età media dei richiedenti 65 anni;

o   Il più anziano 85 anni;

o   Over 80 anni  11 persone;

o   La coppia più anziana lui 85 lei 83 anni;

o   Su 217 domande protocollate 120 femmine 97 maschi;

Entrando più nello specifico il progetto comprende un corso base (per chi non avesse
dimestichezza con il computer) e un corso avanzato per i più esperti o per chi avesse
completato il base. Di conseguenza una persona può aver partecipato a due edizioni.

Gli insegnanti che hanno contribuito alla realizzazione di questo progetto sono 6 giovani
selezionati con lo strumento di lavoro accessorio e hanno fornito un totale di 1000 ore
complessive.

È stato realizzato un questionario, per stabilire l’indice di gradimento.

I corsisti sono soddisfatti dell’esperienza, aspetto relazionale ottimo; infatti il corso si è rivelato
un momento di incontro e di socializzazione. Inoltre molti corsisti hanno dimostrato entusiasmo
e voglia di ripetere questa esperienza con altri corsi simili.
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Monza

CORSO BASE

h. 9.45   Accoglienza partecipanti

h.10.00 Saluti dell’Assessore alla Partecipazione, alle Politiche Giovanili, Egidio Longoni

h.10.15 Consegna degli Attestati di partecipazione

h.10.30 Apertura sala Coffee break  ( Sala D)

CORSO AVANZATO

h.10.45   Accoglienza partecipanti

h.11.00 Saluti dell’Assessore alla Partecipazione, alle Politiche Giovanili, Egidio Longoni

h.11.15 Consegna degli Attestati di partecipazione

h.11.30 Apertura sala Coffee break ( Sala D)
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